PEDIDO DE MANIFESTAGCAO DE INTERESSE

QP/n° 12 JEDM-DIA/2026

Contratagao de Servigos de Consultoria para Sondagem de Opinido Sobre Satisfacdo dos Clientes da EDM

1. A Electricidade de Mogambique, E.P. (EDM), entidade que
em nome do Governo de Mogambique tem a missdo de
produzir, transportar, distribuir e comercializar energia
eléctrica no territério Nacional, estd a envidar esforgos para
tornar a sua actividade mais sustentéavel, atendendo aos mais
altos padroes nacionais e internacionais de qualidade.

2. A entidade a contratar devera realizar uma pesquisa de
opinido dos clientes, com o objectivo de coletar feedback
directo para medir a satisfacdo e entender as necessidades,
percepcoes e expectativas do publico, permitindo que a
empresa identifique oportunidades de melhoria continua em
produtos, servicos e atendimento, visando a retencao de
clientes e 0 aumento da fidelidade.

Entre outras, as actividades incluem:

® Medir o grau de satisfacdo com relagdo ao atendimento,
gestdo de reclamagdes, compra de energia e resolucdo de
avarias;

® Avaliar a qualidade de energia fornecida e servicos de
iluminagao publica;

®  Analisar a percepcdo institucional e imagem da EDM;

® [dentificar os principais indicadores de satisfacio dos
clientes que devem ser monitorados de forma continua;

®  [dentificar e recomendar acgdes que a EDM pode imple-
mentar para melhoria continua dos servigos prestados.

4. As empresas elegiveis para i i na
prestacao de servicos, deverao fornecer a seguinte informacao:

®  (Carta de manifestacdo de interesse;

® Documentos legais que comprovem a sua habilitacdo
para o exercicio da actividade (Certidao Comercial,
Estatutos Actualizados, Alvara, Licencas e qualquer outro
documento de carécter equivalente);

®  Perfil institucional e organograma da empresa;

® Curriculos dos principais consultores propostos para a
execugao do trabalho;

®  Demonstraces financeiras e declaracoes fiscais dos
altimos 3 anos (Apresentagao da Declaracdo de Rendi-
mentos Modelo M/22, Declaragao Anual de Informacao
Contabilistica e Fiscal Modelo M/20, Balangos e Demon-
stragoes de Resultados dos anos 2023, 2024 e 2025);

®  Evidéncia de experiéncia comprovada em pelo menos trés
(3) projectos similares, preferencialmente no sector

energgético ou de infraestruturas criticas;

®  Brochuras institucionais ou apresentagdes relevantes.

5. Todos interessados e elegiveis, sdo convidados a
manifestarem interesse para prestagio destes servigos,
através de uma carta de apresentacdo e manifestagao de
interesse acompanhado dos documentos da empresa. Os
documentos ora referidos, deverao ser redigidos na lingua
Portuguesa, devendo conter para além do original, 1 copia
em formato digital, gravada num dispositivo portatil USB.

6. A data limite para a submissdo de manifestacao de
interesse é o dia 30 de 07 de 2026, até as 10:00 horas, no
seguinte endereco:
ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE, E.P.
Direccio de Aquisi¢oes
Av. Eduardo Mondlane, N° 1398, 7° Andar,
Telefone: +258 21 35 96 90
Maputo-Mogambique
www.edm.co.mz
7. Informagoes adicionais poderdo ser obtidas directamen-

te no enderego acima, entre as 07:30 as 15:30 horas, de
Segunda a Sexta-Feira.

Maputo, 10 de Julho de 2026

8. Os concorrentes melhor classificados, num maximo de seis
(06), farao parte da lista curta e serdo posteriormente convida-
dos a submeter simultaneamente e, em envelopes separados,
as suas propostas técnicas e financeiras, de acordo com os
Termos de Referéncia que serdo disponibilizados apos a
seleccao da lista curta e notificagao a todos os participantes.

9. A avaliagdo das propostas técnica e financeira sera com
base na qualidade e no prego dos servigos a executar.

10. O Concurso sera regido pelo Regulamento de Contratagao
de Empreitada de Obras Publicas, Fornecimento de Bens e
Prestacao de Servicos da EDM.

11. Todos os interessados sao convidados a aceder ao Portal
de Fornecedores da EDM através do Link: https://
fornecedores.edm.co.mz para efeitos de cadastro, comuni-
cagdo e participacdo em concursos de empreitada de obras
Pablicas, fornecimento de bens e prestacao de servicos a
EDM.

12. A adesao a plataforma online é condicdo indispensavel
para a elegibilidade de participacao, de todos os fornecedores,
nas oportunidades de contratagao promovidas pela EDM.

NOTA

E obrigatorio a apresentacdo de todos os documentos solicita-
dos. A ndo apresentacao de qualquer um deles é condicao
para desclassificagao do concorrente.

Iluminando a Transformagao de Mocambique
www.edm.co.mz



